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INTRODUCERE

Ghidul se adreseaza atat persoanelor fizice — victime ale hartuirii
morale la locul de munca, dar si organizatiilor in cadrul carora s-au
manifestat fenomene de hartuire morala.

Scopul Ghidului este de a face cunoscuti pasii care trebuieurmati,
potrivit legii, pentru ca fiecare persoana sa se bucurede un mediu de
lucru sanatos, de o viata profesionala sipersonald echilibrata.

In vederea atingerii acestui scop, din punct de vedere structural,
prezentul Ghid a fost conceput dupa cum urmeaza:

Prima parte, explicativ-descriptiva, plaseaza in context fenomenul
hartuirii morale la locul de muncd adresandu-se preponderent victimei,
pentru a-i asigura sprijinul psihologic, facilitindu-i astfel actiunile concrete
de contracarare a hartuiriimorale la care este supusi. In acelasi timp, in
continutul primeipdrti sunt stabilite directiile care trebuie urmate de catre
angajator/organizatia in cadrul cdreia sunt comise actele de hartuire.

Cea de-a doua parte, aplicativd, schematizeaza infor-matiile cuprinse
in Legea nr. 167/2020, pentru a clarificaposibilele cai de actiune care
trebuie urmate de cdtre victime si organizatii.

Consideratii privind promovarea egalitatii de gen printr-o abordare
bazata pe drepturile omului

Anexa I — Politica interna anti-hartuire a angajatorului.



PARTEA EXPLICATIV-DESCRIPTIVA

CE ESTE HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE
MUNCA?

e Hartuirea morald la locul de muncd inseamna orice
tip de comportament neadecvat exercitat asupra
unui angajat de catre un alt angajat, fie superior
ierarhic, fiecoleg, fie subaltern.

e Hartuirea morala poate deteriora conditiile de munca,
productivitatea si randamentul angajatului.

e Angajatului 1i sunt lezate drepturile si demnitatea.

e Efectele hartuirii morale pot fi atait compromiterea
statutului _profesional si a carierei persoanei
hartuite, cit si afectarea pe termen lung a sanatatii
fizice si mintale.

Constituie hartuire morala la locul de munca si se sanctioneaza
disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz, orice comportament
exercitat asupra unui angajat de catre un alt angajat, care 1i este superior
ierarhic, de catre un subaltern si/sau de cétre un angajat comparabil, din
punct de vedere ierarhic, n legatura cu raporturile de munca, ce au drept
scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munci, prin lezarea
drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale
fizice sau mintale ori prin compromiterea viitorului sau profesional,
comportament manifestat in oricaredintre urmatoarele forme:

o) conduita ostila sau neadecvata

o comentarii verbale ofensatoare



gesturi si actiuni de denigrare
bullying/intimidare/desconsiderare

epuizare si stres

hartuire pe criterii de sex, rasd, origine etnica, varsta
hartuire psihologica.

Conform legislatiei In vigoare, angajatul care a fost supushartuirii

morale la locul de munca nu poate fi sanctionat, concediat sau discriminat
direct sau indirect.

Cei care savarsesc acte de hartuire morald la locul de muncaraspund

disciplinar, in conditiile legii si ale Regulamentului intern al angajatorului.
Raspunderea disciplinard nu inlaturd raspunderea contraventionald sau
penala pentru faptele res- pective.

EXEMPLE DE HARIUIRE

manifestarea sau diseminarea unui material ofensator (cu interpretari
personale cu privire la obligatiile de serviciu) sau cu continut
indecent;

insinuari, intrebari retorice malitioase, batjocura, glume sau remarci
obscene orisexiste/rasiste/homofobe;

folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei per- soane cu
dizabilitati sau ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

comentarii despre aspectul fizic sau caracterul uneipersoane, care
cauzeaza stanjeneald sau suferinta;

atentie nedoritda, precum spionare, urmadrire permanentd, sicanare,
comportament exagerat de familiar sau atentie verbala ori fizica
nedorita,

efectuarea sau trimiterea repetata de: apeluri telefonice, SMS-uri,
e-mailuri, mesaje pe retelele sociale, faxuri sau scrisorinedorite,
reclamatii repetate (in ciuda rezolutiilor primite, la institutii care au sau
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nu_legatura cu persoana sau_faptele infatisate, cu scopul vadit de
denigrare a persoanei incriminate) sau cu conotatii sexuale, ostile sau
care invadeazaviata privata a unei persoane;

intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre obligatiile
de naturd profesionald, asumate prin contractul individual de
muncd, fisa postului si documente conexe (decizii_interne, note de
serviciu) sau despre varsta, starea civild, viata personald, interesele
sauorientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similaredespre
originea rasiala sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura
sau religia acesteia.

avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei
intalniri;
amenintari;

sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane
promovarea profesionala sau ca, daca aceasta nu le acorda, atunci
cariera sa va avea desuferit;

priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucari sau alte tipuri de
contact corporal nenecesar, precum atingerea in treacat de alte
persoane;

raspandirea de zvonuri malitioase sau insultareaunei persoane (in
special pe motive legate de raporturile legitime de munca sau pe
motive de varstd, rasd, schimbare de sex, casatorie, parteneriat civil,
sarcind simaternitate, sex, dizabilitate, orientare sexuala si religiesau

credinta).



Exemple de expresii utilizate pentru a scuza, a definisau a face

referire la comportamente sau situatii existenteintre persoane la locul de
munca, acestea putand semnifica o persecutare ascunsa:

stiluri de conducere puternice sau dure;

amenintdari proferate de angajat/angajator cdtre superiorul sau
ierarhic/subordonatul sau pe linie ierarhica la_constatarea celui din
urmd a unor fapte de naturda sa afecteze grayv realizarea sarcinilor de
serviciu_asumate prin_contractul individual de muncd, fisa postului
si documente conexe (decizii interne, note de serviciu), de tipul: “ne

vedem la judecata”, “veti vedea ce se va intampla”, “veti suporta
consecintele”, "va dau in judecata’)

ignorarea voitd, repetata a sarcinilor de serviciu asumate prin
contractul individual de munca, fisa postului si documente conexe
(decizii interne, note de serviciu)

o relatie profesionald care este descrisa drept , ciocnire intre

.,

personalitati”,

o0 persoand care este descrisa drept ,, mult prea sensibila ’sau ,, care nu
gusta glumele”;

o persoand ierarhic superioara este descrisa drept hartuitor” daca
isi_exercitd atributiile de serviciu de verificare si monitorizare a
angajatilor aflati in subordinea sa;

o persoand descrisd ca avdnd ,, o problema de atitudine ”;
un manager care ,,nu-i tolereaza usor pe prosti”’;

incapacitatea de a sprijini un membru al echipei care acomis o eroare
minord la locul de munca.



in Romania, legislatia te protejeazi de pericolul rizbunirii
sau al ,,pedepsei”’din partea celui sau celei de care ai fost
hartuit/hartuita moral,
pentru ca aiindraznit sa te plangi.

Invinge-ti teama si ia masuri!
Tacerea nu este o solutie!

CE NU ESTE HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE
MUNCA?

1. Conform CODULUI MUNCII, TITLUL I - Dispozitii generale,
CAPITOLUL 2 - Principii fundamentale, Art. 5. [egalitatea de
tratament], alin (9) Nu constituie discriminare excluderea,
deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui anumit loc
de munca in cazul in care, prin natura specifica a activitatii in
cauza sau a conditiilor in care activitatea respectiva este
realizata, exista anumite cerinte profesionale esentiale si
determinante, cu conditia ca scopul sa fie legitim si cerintele
proportionale.

2. Conform METODOLOGIEI din 12 octombrie 2023, privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca, emisa de GUVERNUL
ROMANIEI si publicati in MONITORUL OFICIAL nr. 939 din 17
octombrie 2023, aprobati prin HOTARAREA nr. 970 din 12
octombrie 2023, publicata in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea
I nr. 939 din 17 octombrie 2023.

Exemple de atitudini_care sunt legitime in relatia cu_angajatul,
fiind prerogative ale angajatorului, si nu constituie hartuire:
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— supravegherea directa a angajatilor inclusiv stabilind asteptarile de
performanta si oferind feedback despre performanta muncii, conform
conform contractului individual de munca, fisei postului sau altor
documente conexe (decizii interne, note de serviciu),

— luarea de masuri pentru a corecta deficientele de performanta, cum ar fi
plasarea unui angajat intr-un plan de imbunatatire a performantei
muncii, conform conform contractului individual de munca, fisei postului
sau altor documente conexe (decizii interne, note de serviciu);

— luarea de masuri disciplinare legale si conform Regulamentului intern al
institutiei, legate strict de neindeplinirea obligatiilor de serviciu ce
decurg din nerespectarea prevederilor contractului individual de munca,
ale fisei postului sau ale altor documente conexe (decizii interne, note de
serviciu),

— emiterea de dispozitii legate de atributii, cum si cand ar trebui facuta
activitatea specifica postului ocupat, conform contractului individual de
muncad, fisei postului sau altor documente conexe (decizii interne, note de
serviciu);

— solicitarea de actualizari sau rapoarte referitoare la activitatea
desfasurata conform conform contractului individual de munca, fisei
postului sau altor documente conexe (decizii interne, note de serviciu),

— aprobarea sau refuzarea solicitarilor de timp liber, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.



PASII SAU CAILE DE ACTIUNE CARE POT FI URMATE, iN
CAZUL IN CARE O PERSOANA ESTE SUPUSA HARTUIRII
MORALE LA LOCUL DE MUNCA

RECOMANDARI/ORIENTARI ADRESATE
VICTIMEI, CU PRIVIRE LA CAILE DE ACTIUNE
CARE POT FI URMATE, iN CAZUL IN CARE
ESTE SUPUSA HARTUIRII MORALE
LA LOCUL DE MUNCA

Citeste cu atentie si INTEGRAL informatiile de mai sus.

Daca tu consideri, din cele de mai sus, ca te confrunti cu hartuirea
morald la locul de munca, iata care sunt pasii de urmat:

Primul pas este sa ai o discutie amiabild cu persoana care
consideri, pe baza de dovezi rezonabile, ca te hartuieste si sa ii
pui 1n vedere sa inceteze, pentrucd, in caz contrar, incalca legea;
Aceasta este O DISCUTIE AMIABILA, NU O RECLAMATIE
[ _SESIZARE! SCOPUL ACESTEI INITIATIVE ESTE
INCETAREA ST  PREVENIOREA  REPETARII
COMPORTAMENTULUI INDEZIRABIL!

Daca nu ai curajul necesar pentru a infrunta in mod direct
persoana care consideri, pe baza de dovezi rezonabile, ca te
hartuieste, pentru a avea o discutie cu acesta, iaractele de hartuire
morald la locul de munca nu inceteaza, aiurmatoarele cai de actiune,
inainte de a te hotdri sa depuio plingere oficiala:

1. Verifica site-ul institutiei la meniul Documente de interes public,
si citeste Regulamentul intern al institutiei in care exista
prezentul Ghid si politica anti-hartuire a unitatii. Conform
legislatiei in vigoare, in Regulamentul intern al Liceului Teoretic
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“Henri Coandd” existd clauze privind hirtuirea morala la
locul de munca. Aceste aspecte sunt verificate de catre I'TM.
De asemenea, in Regulamentul intern al institutiei in care
lucrezi exista prevederea referitoare la masurile de prevenire
si actiune pentru combaterea hartuirii morale la locul de
munca.

2. lalegatura cu seful persoanei care consideri, pe baza de dovezi
rezonabile, ca te hartuieste si adreseazd-i rugdmintea de a
discuta cu cel/cea care consideri cd te-a hartuit, pentru a-si
revizui comportamentul fata de tine. Aceasta este O DISCUTIE
AMIABILA, NU O RECLAMATIE / SESIZARE! SCOPUL
ACESTEI INITIATIVE ESTE INCETAREA _ SI
PREVENIOREA REPETARII _COMPORTAMENTULUI
INDEZIRABIL!

II. Daca, prin aceste discutii, nu reusesti sa schimbi modul de
relationare cu persoana care consideri, pe baza de dovezi
rezonabile, ca te hartuieste la locul demunca, poti recurge la
formularea unei plangeri oficiale.
in astfel de cazuri, victima poate formula o plingere
oficiala:

a. catre conducerea institutiei

b. catre Inspectoratul Teritorial de Munca

c. catre Consiliul National privind Combaterea
Discriminarii

d. catre instanta de judecata.

Angajatul care considera, pe baza de dovezi rezonabile, ca a
devenit victima a hartuirii morale la loculde munca trebuie sa
dovedeasca elementele hartuirii morale, sarcina probei revenind
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angajatorului,in conditiile legii. Dovezile aduse trebuie si respecte
INTEGRAL cadrul legal specific.

Conform Legii nr. 167 din 7 august 2020 pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum si pentru
completarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, ori de cate ori vaconstata savarsirea
unei fapte de hartuire morala la locul demunca, instanta de judecata
poate, in conditiile legii:

a) sa dispuna obligarea angajatului/angajatorului la luarea
tuturormasurilor necesare, pentru a_stopa orice acte sau
fapte de hirtuire morala la locul de munca exercitateasupra
angajatorului/angajatului in cauza;

b) sa dispuna reintegrarea la locul de munca a angajatului in
cauza, daca este cazul;

¢) sa dispuna obligarea angajatorului la plata citre angajat a
unei despagubiri in cuantum egal cu echivalentul
drepturilor salariale de care a fost lipsit, daca este cazul;

d) sa_dispuna obligarea angajatului/angajatorului la plata
catre angajator/angajat a unor daune compensatorii Si
morale;

e) sa dispuna obligarea angajatului/angajatorului la plata catre
angajator/angajat a sumei necesare pentru consilierea
psihologica, de care angajatorul/angajatul are nevoie,
pentru o perioada rezonabila, stabilita de catre medicul de
medicina muncii;

f)sa dispuna obligarea angajatorului la modificarea
evidentelor disciplinare ale angajatului, daca este cazul.
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MODALITATI DE PREVENIRE A HARTUIRII MORALE LA
LOCUL DE MUNCA

Prevenirea actelor de hartuire morala la locul de munciintra in
responsabilitatea angajatorilor. De asemenea, conducatorii din orice
organizatie trebuie sa creeze un climat psihosocial stabil, sd ia o serie
de norme si sd implementeze politici organizationale care sa
descurajeze si sa sanctioneze orice forma de hartuire.

INSTRUIRE, COMUNICARE SI CONSTIENTIZARE

Din prima zi de munca, un angajat are responsabilitatea de a lua la
cunostinta regulamentul intern, care cuprinde reguli si norme, inclusiv
impotriva hartuirii morale.

De asemenea,angajatii au posibilitatea de a participa la sesiuni de
formare sau seminare de informare, pe tema combaterii $i prevenirii
hértuirii morale la locul de munca.

Conducatorii entitatii au responsabilitatea de a mentine In permanenta
un exemplu pozitiv, prin comportament adecvat, dar si prin instituirea
unor reguli minime de conduitd la locul de munca, menite sa reduca
stresul ocupational, pentru a crea un climat de munca,ce minimizeaza
riscul comportamentelor abuzive la locul de munca.

O politica scrisd va elimina hartuirea si persecutiile de la locul de
muncd doar In situatia in care este sustinutd de o actiune pozitiva,
pentru a o pune in practica. Prin urmare, angajatorii pot organiza sa
organizeze sesiuni de comunicare, instruire si constientizare, intrucat
este extrem de importantca toti angajatii:
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— sa inteleagd angajamentul LTHC in directia
prevenirii hartuirii si persecutdrii,

— sa isi inteleaga responsabilitatea si rolul in cadrul acestui
proces,

— sd stie cum sd solicite sfaturi si indrumare,
— sd stie cdnd sa inainteze o reclamatie,

— sd stie cum sa inainteze o reclamatie si sda fie convinsi cavor
fi ascultati in mod eficient.

MASURI PENTRU ELIMINAREA HARTUIRII

Multe coduri disciplinare ale companiilor prevad ca anumite
acte, care ar putea reprezenta o hartuire si/sau o persecutare, reprezinta
contraventii, cu privire la care se impune intreprinderea unei actiuni
disciplinare impotriva contravenientului.

De exemplu: agresiunea, intimidarea, coercitia, ingerinta
in munca altor angajati, comportament de natura sexuala,
comportament bazat pe sex, care afecteaza demnitatea femeilor si
barbatilor de la locul de munca si care este nedorit, nerezonabil si
ofensator fata de cel caruia ii este adresat.

LTHC are stabilita o politicapentru a sustine dreptul tuturor
persoanelor de a fi tratate cu demnitate si respect la locul de munca.
Aceasta politicd promoveaza in mod activ un mediu de lucru in care
hartuirea si persecutiile sd nu fie tolerate.
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PARTEA APLICATIVA

HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE MUNCA
CONFORM PREVEDERILOR LEGII NR. 167/2020

ASPECTE GENERALE

Prin Legea nr. 167 din 7 august 2020 au fost modificatesi
completate doud acte normative: Ordonanta Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare
precumsi Legeanr. 202/2002 privind egalitatea de sanse §i tratament intre
femei si barbati, urmarindu-se, de catre legiuitor, finalitatea unei mai bune
protejari a individului impotriva violentei psihologice (denumita, in
intelesul prezentei legi, hartuire morala).

OBIECTIVELE PARTII APLICATIVE A GHIDULUI:
I. Promovarea dispozitiilor Legii nr. 167/2020 in scopul
sensibilizarii publicului larg la dispozitiilesale
I1. Evidentierea etapelor pe care le poate urma victima actelor de
hartuire morali la locul demunca, in scopul sanctiondrii acestora
II1. Politica interna anti-hirtuire a angajatorului (ANEXA 1)
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I. Promovarea dispozitiilor Legii nr. 167/2020 in scopulsensibilizarii
publiculuilarg cu privire la dispozitiile sale

L1. Ce reprezinta ,hirtuire morala la locul de muncd” in
intelesul Legii nr. 167/2020?

Orice comportament exercitat cu privire la un angajat(...),
indiferent de relatia ierarhica, care sa aiba drept scop sau
efect o deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea
drepturilor sau demnitdtii angajatului, prin afectarea
sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea
viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat
in oricare dintre urmatoarele forme: conduitd ostild sau
nedoritd; comentarii verbale; actiuni sau gesturi.

Orice comportament care, prin caracterul siu sistematic,
poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale
a unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca
lor sau degradand climatul de lucru. In intelesul Legii nr.
167/2020, stresul si epuizarea fizica intra sub incidenta
hartuirii morale la locul de munca.

1.2. Cine pot fi autorii actelor de hartuire morala conformLegii
nr. 167/2020?

Un angajat care este superiorul ierarhic al victimei, un
subaltern, in raporturile cu victima si/sau un angajat
comparabil cu victima, din punct de vedere ierarhic,
inlegatura cu raporturile de munca.
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I.3.  Care sunt drepturile victimelor, in temeiul Legii nr.
167/2020?

Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte
de hartuire morala. Niciun angajat nu va fi sanctionat,
concediat sau discriminat direct sau indirect, inclusiv cu
privire la salarizare, formare profesionala, promovare
sau prelungirea raporturilor de munca, din cauza ca a
fost supus sau ca a refuzat sa fie supus hartuirii morale
la locul de munca.

1.4. Care sunt obligatiile angajatilor in temeiul Legii nr. 167/2020,
in situatia comiterii unei fapte de hirtuire morali la locul de munca?

(1) Angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morala
DOVEDITE la locul de munca raspund disciplinar, in
conditiile legii si ale regulamentului intern al
angajatorului. Raspunderea disciplinara nu inlatura
raspunderea contraventionald sau penald a angajatului
pentru faptele respective;

(2) Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de
munca, trebuie sa dovedeasca elementele de fapt ale
hartuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului,
in conditiile legii. Intentia de a prejudicia prin acte sau
fapte de hartuire morala la locul de munca nu trebuie
dovedita.



LS. Care sunt obligatiile angajatorilor, in temeiul Legii nr.
167/2020, in situatia comiterii unei fapte de hirtuire morala la locul
de munca?

L.6. Réaspunderea contraventionala in cazul comiterii actelor de
hartuire morala la locul de munca:




Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de
la 50.000 lei la 200.000 lei nerespectarea de cétre angajator
a obligatiei constdnd in interzicerea stabilirii de catre
angajator, in orice forma, de reguli sau masuri interne, care
sa oblige, sa determine sau sa indemne angajatii la savarsirea
de acte sau fapte de hartuire morala la locul de munca.

1.7.1 Daca un angajat considera ca se confrunta cu acte de hartuire morala
la locul de munca, parcurge primii pasi (respectiv discutia amiabila cu
persoana care este considerata hartuitor, pe baza de dovezi rezonabile
si, daca este cazul, discutia cu seful persoanei care este considerata
hirtuitor, pe baza de dovezi rezonabile).

1.7.2. Daca un angajat considera ca se confrunta cu acte de hartuire morala
la locul de munca, dupa ce parcurge pasii de la punctul 1.7.1, acesta poate
sesiza Inspectoratul Teritorial de Munca

1.7.3. Daca un angajat considera ca se confrunta cu acte de hartuire morala
la locul de munca, aceasta poate sesiza Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii:
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1.7.4. Daca victima se confruntd cu acte de hartuire moraldla locul de

Ori de céte ori va constata savarsirea unei fapte de hartuire
morald la locul de munca, Consiliul aplica, In conditiile
legii, oricare dintre urmatoarele masuri: sa dispuna obligarea
angajatorului la luarea tuturor masurilor necesare pentru a
stopa orice acte sau fapte de hartuire morald la locul de munca,
cu privire la angajatul in cauza sau sa dispuna obligarea
angajatorului la plata catre angajat a sumei necesare pentru
consilierea psihologicd de care angajatul are nevoie, pentru
o perioada rezonabila, stabilitd de catre medicul de medicina
muncii.

Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda
de la 100.000 lei 1a 200.000 lei neaducerea la indeplinire, de
catre angajator, a masurilor dispuse de catre Consiliu. Plata
amenzii nu exonereaza angajatorul de aducerea laindeplinire
a obligatiilor legale.

munca, aceasta poate sesiza INSTANTA DE JUDECATA;

Ori de cite ori va constata sivarsirea unei fapte de hiartuire morala la locul

de munci, instanta de judecata poate, in conditiile legii:

a)

b)

d)

sa dispuna obligarea angajatorului la luarea tuturor masurilor
necesare, pentru a stopa orice acte sau fapte de hartuire morala la locul

de munca, cu privire la angajatulin cauza;

sa dispunad reintegrarea la locul de munca a angajatului in cauza,

sa dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajata unei
despagubiri in cuantum egal cu echivalentul drepturilor salariale de

care a fost lipsit;

sa dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajata unor daune

compensatorii si morale;
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e) sa dispuna obligarea angajatorului la plata catre angajata sumei
necesare pentru consilierea psihologicda de care angajatul are
nevoie, pentru o perioadad rezonabild, stabilitd de catre medicul de
medicina muncii;

f) sa dispund obligarea angajatorului la modificarea evidentelor
disciplinare ale angajatului.

II. Evidentierea etapelor pe care le poate urma victima actelor de
hartuire morala la locul de munca, in scopul sanctionarii acestora:
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III. ANEXA 1 - POLITICA INTERNA ANTI-HARTUIRE
A ANGAJATORULUI
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1. PRINCIPII DIRECTOARE

LICEUL TEORETIC "HENRI COANDA” din CRAIOVA
(LTHC) se angajeaza sa asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, fara
discriminare pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,religie, categorie
sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, vdrsta, dizabilitate, boala
cronica necontagioasd, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inldaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate,a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau adrepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,social
si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice incare se respecta §i
se promoveaza egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati este fundamentala in LTHC si orice formade manifestare a
relatiilor de putere dintre barbati si femei este stric interzisa, fiind
consideratd o forma de incalcare a demnitatii umane si de creare a unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

LTHC va aplica o politica de toleranta zero pentru orice forma de
hartuire la locul de munca, va trata cu seriozitate sipromptitudine toate
incidentele si va investiga toate acuzatiilede hartuire.

In cadrul LTHC, se va sanctiona disciplinar orice persoanddespre
care s-a dovedit ca a hartuit o alta persoana , acestea putand duce inclusiv
pdna la concedierea de la locul de munca.

La nivelul institutiei, conducerea va asigura un mediu sigur pentru
toti angajatii, in care toate reclamatiile de hartuire vor fi tratate cu
seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate. In tot procesul
de investigare a plangerilor toate persoanele implicate vor fi ascultate
§i tratatecu respect §i consideratie egale si se va evita victimizarea §i
revictimizarea.
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2.2

CADRUL LEGAL
CADRUL EUROPEAN

Directiva europeand 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie
2000 de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de
tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea
fortei de munca prevede ca hartuirea va fi considerata o forma de
discriminare, atunci cand se manifesta un comportament nedorit,
care are scopul sau efectul deaincalca demnitatea unei persoane
si de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator.

LEGISLATIE NATIONALA:

Legeanr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati

Legea nr. 178/2018 pentru modificarea si completarealegii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si
barbati

Hotararea de Guvern nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a legii 202/2002, privind egalitatea de
sanse si de tratament intre barbati si femei

Legea nr. 167/2020 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de hartuire psihologica la locul de munca

Codul Muncii — (Legea nr. 53/2003)

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
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3. SCOP/OBIECTIVE

Scopul acestei politici este acela de a pune la dispozitia angajatilor
si angajatelor LTHC instrumentele necesare in exercitarea deplind a
drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca. Obiectivul
principal al politicii anti-hartuire este acela de a asigura un mediu optim
de munca, bazat pe respect egal pentru demnitatea fiintei umane si de a
asigura tuturor angajatilor si angajatelor conditiile necesare pentruun
climat 1in care primeazda increderea, empatia, intelegerea,
profesionalismul, dedicatia pentru satisfacerea interesului public.

4. APLICABILITATEA

Prezenta politica anti-hartuire la locul de munca este aplicabila
tuturor angajatilor Liceului Teoretic “Henri Coandd”, cu sediul in
Craiova, str. Henri Coanda, nr. 48, precum si persoanelor cu care salariatii
LTHC interactioneazd in timpul programului de lucru (ex: parinti,/
reprezentanti legali, parteneri, colaboratori, beneficiari, invitati, etc.).

LTHC recunoaste ca hartuirea poate sd apara atat intre persoane
de sex diferit, cat si intre persoane de aceeasi sex. In situatiile in care au
loc actiuni care contravin conduitei legale, etice si profesionale la locul de
munca si care nu sunt dorite sau bine primite de cétre destinatar, se vor
derula investigatii sise va analiza incadrarea faptelor in categoria hartuirii.

LTHC sustine ca hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere
si se poate Inregistra si in cazul relatiilor la locul de munca. LTHC
recunoaste ca relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta
subtil si imprevizibil (angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna
numai victime) si de aceea 1si asumd, cu atat mai mult in situatiile de
hartuire, promovarea unei culturi organizationale libere de stereotipuri si
prejudecdti. Orice tip de hartuire este interzis in mediul de munca al
LTHC, atat in incinta LTHC, cat si in afara acesteia, inclusiv cand este
vorba de participarea la diverse evenimente, deplasari in interes de
serviciu, sesiuni de formare, conferinte sau alte evenimente organizate de
LTHC, inclusiv in relatie cu beneficiarii institutiei.
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S. DEFINITII

DEFINIREA CONCEPTULUI DE HARTUIRE
CE ESTE HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE MUNCA?

e Hartuirea morald la locul de munca inseamna orice
tip_de comportament neadecvat exercitat asupra
unui_angajat de catre un alt angajat, fie superior
ierarhic, fiecoleg, fie subaltern.

e Hartuirea morala poate deteriora conditiile de munca,
productivitatea si randamentul angajatului.

e Angajatului 11 sunt lezate drepturile si demnitatea.

e Efectele hartuirii morale pot fi atait compromiterea
statutului__profesional si a carierei_ persoanei
hirtuite, cit si afectarea pe termen lung a sanatatii
fizice si mintale.

Constituie hartuire morala la locul de munca si se sanctioneaza
disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz, orice comportament
exercitat asupra unui angajat de catre un alt angajat, care 1i este superior
ierarhic, de cdtre un subaltern si/sau de catre un angajat comparabil, din
punct de vedere ierarhic, n legatura cu raporturile de munca, ce au drept
scop _sau_efect o deteriorare a conditiilor de munca, prin lezarea
drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanataitii sale
fizice sau mintale ori prin compromiterea viitorului siau profesional,
comportament manifestat in oricaredintre urmatoarele forme:

o conduita ostild sau neadecvata

o comentarii verbale ofensatoare

o gesturi si actiuni de denigrare

o bullying/intimidare/desconsiderare
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epuizare si stres
hartuire pe criterii de sex, rasd, origine etnica, varsta
hartuire psihologica.

Conform legislatiei in vigoare, angajatul care a fost supushartuirii

morale la locul de munca nu poate fi sanctionat, concediat sau discriminat
direct sau indirect.

Cei care savargesc acte de hartuire morala la locul de muncaraspund

disciplinar, in conditiile legii si ale Regulamentului intern al angajatorului.
Réspunderea disciplinard nu inlaturd rdspunderea contraventionala sau
penala pentru faptele res- pective.

EXEMPLE DE HARTUIRE

manifestarea sau diseminarea unui material ofensator (cu interpretari
personale cu privire la obligatiile de serviciu) sau cu continut
indecent;

insinuari, intrebari retorice malitioase, batjocura, glume sau remarci
obscene orisexiste/rasiste/homofobe;

folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei per- soane cu
dizabilitati sau ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

comentarii despre aspectul fizic sau caracterul uneipersoane, care
cauzeazd stanjenealad sau suferintd,

atentie nedorita, precum spionare, urmarire permanentd, sicanare,
comportament exagerat de familiar sau atentie verbala ori fizica
nedorita;

efectuarea_sau_trimiterea_repetatd_de: apeluri_telefonice, SMS-uri,
e-mailuri, mesaje pe retelele sociale, faxuri sau_scrisorinedorite,
reclamatii repetate (in ciuda rezolutiilor primite, la institutii care au sau
nu_legaturd _cu_persoana_sau_faptele infitisate, cu_scopul vidit de
denigrare a persoanei incriminate) sau cu conotatii sexuale, ostile sau
care invadeazaviata privata a unei persoane;
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— intrebdri nejustificate, inoportune sau persistente despre obligatiile
de natura profesionala, asumate prin_contractul individual de
muncd, fisa postului si documente conexe (decizii interne, note de
serviciu) sau despre varsta, starea civild, viata personala, interesele
sauorientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similaredespre
originea rasiala sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura
sau religia acesteia.

— avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei
intdalniri;
— amenintari;

— sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale ii pot aduce unei
persoane promovarea profesionald sau cd, daca aceasta nu le acorda,
atunci cariera sa va avea desuferit;

— priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucari sau alte tipuri
de contact corporal nenecesar, precum atingerea in treacdt de alte
persoane;

— raspandirea de zvonuri malitioase sau insultareaunei persoane (in
special pe motive legate de raporturile legitime de muncd sau pe
motive de vdrsta, rasa, schimbare de sex, casatorie, parteneriat civil,
sarcina simaternitate, sex, dizabilitate, orientare sexuala si religiesau

credinta).

Exemple de expresii utilizate pentru a scuza, a definisau a face
referire la comportamente sau situatii existenteintre persoane la locul
de munca, acestea putdnd semnifica o persecutare ascunsa:

—  stiluri de conducere puternice sau dure;

— amenintdri proferate de angajat/angajator cdtre superiorul sau
ierarhic/subordonatul sau pe linie ierarhica la_constatarea celui din
urmd a unor fapte de natura sda afecteze gray realizarea sarcinilor
de _serviciu _asumate prin_contractul_individual de muncad, fisa
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postului si documente conexe (decizii interne, note de serviciu), de
tipul: “ne vedem la judecata”, “veti vedea ce se va intampla”, veti
suporta consecintele”, "va dau in judecata’)

ignorarea voitd, repetatd a sarcinilor de serviciu asumate prin
contractul individual de muncad, fisa postului si documente conexe
(decizii interne, note de serviciu)

o relatie profesionala care este descrisa drept ,, ciocnire intre

.,

personalitati”,

o persoand care este descrisa drept ,, mult prea sensibild ’sau ,,care nu
gusta glumele”;

o persoand ierarhic superioara este descrisd drept "hartuitor” dacd
isi_exercita atributiile de serviciu de verificare si monitorizare a
angajatilor aflati in subordinea sa;

o persoand descrisa ca avand ,, o problema de atitudine”;
un manager care ,, nu-i tolereaza usor pe prosti”’;

incapacitatea de a sprijini un membru al echipei care acomis o eroare
minora la locul de munca.

CE NU ESTE HARTUIREA MORALA LA LOCUL DE MUNCA?

3. Conform CODULUI MUNCII, TITLUL I - Dispozitii generale,
CAPITOLUL 2 - Principii fundamentale, Art. 5. [egalitatea de
tratament], alin (9) Nu constituie discriminare excluderea,
deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui anumit loc
de munca in cazul in care, prin natura specifica a activitatii in
cauza sau a conditiilor in care activitatea respectiva este
realizata, existd anumite cerinte profesionale esentiale si
determinante, cu conditia ca scopul sa fie legitim si cerintele
proportionale.

4. Conform METODOLOGIEI din 12 octombrie 2023, privind
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prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munca, emisa de GUVERNUL
ROMANIEI si publicati in MONITORUL OFICIAL nr. 939 din 17
octombrie 2023, aprobati prin HOTARAREA nr. 970 din 12
octombrie 2023, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 939 din 17 octombrie 2023.

Exemple de atitudini care sunt legitime in_relatia cu_angajatul,
fiind prerogative ale angajatorului, si nu constituie hartuire:

— supravegherea directa a angajatilor inclusiv stabilind asteptarile de
performanta si oferind feedback despre performanta muncii, conform
conform contractului individual de munca, fisei postului sau altor
documente conexe (decizii interne, note de serviciu),

— luarea de masuri pentru a corecta deficientele de performanta, cum ar fi
plasarea unui angajat intr-un plan de imbunatatire a performantei
muncii, conform conform contractului individual de munca, fisei postului
sau altor documente conexe (decizii interne, note de serviciu);

— luarea de masuri disciplinare legale si conform Regulamentului intern
al institutiei, legate strict de neindeplinirea obligatiilor de serviciu ce
decurg din nerespectarea prevederilor contractului individual de
munca, ale fisei postului sau ale altor documente conexe (decizii interne,
note de serviciu),

— emiterea de dispozitii legate de atributii, cum si cand ar trebui facuta
activitatea specifica postului ocupat, conform contractului individual de
munca, fisei postului sau altor documente conexe (decizii interne, note
de serviciu);

—solicitarea de actualizari sau rapoarte referitoare la activitatea
desfasurata conform conform contractului individual de munca, fisei
postului sau altor documente conexe (decizii interne, note de serviciu),

— aprobarea sau refuzarea solicitarilor de timp liber, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
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6. ROLURI SI RESPONSABILITATI

6.1 CONDUCEREA LTHC (director/director adjunct, sefi
serviu secretariat, sef serviciu administrativ - administrator de
patrimoniu, sef serviciu contabilitate)

Se asigura ca toti salariatii sd cunoasca prevederilepoliticii anti-hartuire
la locul de munca;

Se asigura de implicarea tuturor angajatilor in eliminareasituatiilor de
hértuire la locul de munca, prin crearea unei abordari pragmatice in

gestionarea acestui tip de situatii;

Se asigura de crearea tuturor parghiilor necesare, pentruca toate situatiile
de comportament necorespunzator sa fie semnalate si solutionate, fard a
depinde doar de plangerile formale sau informale depuse de angajati;

Informeaza cand este cazul autoritatile publice abilitate cu aplicarea si
controlul respectarii legislatiei privind egalitateade sanse si de tratament
intre femei si barbati (Inspectoratul Teritorial de Munca, Consiliul
National pentru Combaterea Discrimindrii, instantele de judecata, daca
hartuirea este atat de grava, incat se regaseste in definitiile Codului
Penal);

Se asigurd ca incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt
investigate cu maxima seriozitate si raportate in conformitate cu politica
aplicabild;

Numeste prin decizie internd Comisia de primire si solutionare a
cazurilor de hartuire sexuald si morala la locul de munca, responsabila
pentru primirea reclamatiilor;

Se asigura ca angajatii constientizeaza cd vor fi ascultati in situatiile pe
care le expun, cd nu au constrangeri de orice naturd pentru a comunica
starea de fapt si cd situatiile prezentatesunt tratate cu atentia cuvenita si in
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deplind confidentialitate;

Demareaza toate actiunile necesare, pentru a se asigura ca cei care se
dovedesc vinovati de cazurile confirmate de hartuire sunt tratati in
conformitate cu procedura de cercetare disciplinard, in vigoare la nivelul
LTHC.

6.2 Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire
sexuala si morala la locul de munca

o Furnizeaza consultantd si informatii oricarui salariat, referitor la
politicile si legislatia In vigoare;

o Asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati in mod negativ de
un incident de tip hartuire, situatiile expuse fiind tratate cu atentia
cuvenita si in deplind confidentialitate;

o Participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati,
in legatura cu situatiile de comportament necorespunzator, indiferent
daca aceste plangeri sunt formale sau informale;

o Raporteaza conducerii LTHC toate situatiile de tip hartuire care ii sunt
aduse la cunostinta;

o Coopereaza cu angajatii In toate situatiile in care acestia sunt solicitati
sa furnizeze informatii relevante pentru solutionarea unui caz de
hartuire;

o Identificd si solutioneazd cazurile de nerespectare a legislatiei si
politicilor aplicabile domeniului;

o Gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/saua masurilor
disciplinare, impreuna cu conducerea LTHC.
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7. PROCEDURA DE RECLAMATIE INTERNA - PS-PSH-
LTHC-67 (document anexat — ANEXA 2)

8. PROCESUL DE RECLAMATIE EXTERNA

O persoand care a fost supusa hartuirii poate, de asemenea,sd faca o
plangere in afara LTHC. Aceste plangeri se pot face conform prevederilor
Legii nr.202/2002 republicata, la:

o Inspectoratul Teritorial de Munca
o Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
o Instantele de judecata, daca hartuirea este atat de grava, incat

se regaseste in definitiile Codului Penal.

9, SANCTIUNI SI MASURI DISCIPLINARE

Orice persoand care a fost gdsita vinovata de hartuire in urma
investigatiilor, Incalcand conditiile politicii anti-hartuire,poate fi supusa
uneia dintre urmatoarele sanctiuni:

o avertisment verbal sau scris;

J evaluare nefavorabila a performantelor;
o reducere a salariilor;

° transfer;

o retrogradare;

o suspendare;

o concediere.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploareaactelor
de hartuire. Se vor aplica sanctiuni proportionale, pentru a ne asigura ca
incidentele de hartuire nu sunt tratate ca fiind comportamente
normale/tolerabile.

Réspunderea contraventionald, in cazul comiterii actelor de
hartuire morala la locul de munca, in conformitate cuprevederile cuprinse
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in Legea nr. 167/2020 privind prevenireasi sanctionarea tuturor formelor
de hartuire psihologica lalocul de munca:

Constituie contraventie hartuirea morala la locul de muncasavarsita
de cétre un angajat, prin lezarea drepturilor sau demnitatii unui alt angajat
si se pedepseste cu amenda de la
10.000 lei la 15.000 lei.

Constituie contraventie si se sanctioneazd cu amenda: de la 30.000
lei la 50.000 lei neindeplinirea de catre angajator a obligatiei de a lua
orice masuri necesare In scopul prevenirii si combaterii actelor de hartuire
morala la locul de munca, inclusiv prin prevederea in regulamentul intern
al unitatii de sanctiuni disciplinare pentru angajatii care savarsesc acte sau
fapte de hartuire morala la locul de munca.

Constituie contraventie si se sanctioneazd cu amenda: de la 50.000
lei 1a 200.000 lei nerespectarea de catre angajator a obligatiei constand in
interzicerea stabilirii de catre angajator,in orice forma, de reguli sau
madsuri interne care sa oblige, sd determine sau sd indemne angajatii la
savarsirea de acte sau fapte de hartuire morald la locul de munca.

10. MONITORIZARE SI EVALUARE

LTHC cunoaste importanta monitorizdrii acestei politici privind
hértuirea si se va asigura ca va colecta, Tn mod anonim, statistici si
informatii, pentru a evalua aplicarea politicii si eficienta aplicarii sale.

Conducdtorii serviciilor din cadrul LTHCsi membrii Comisiei de
primire si solutionare a cazurilor de hartuire sexuala si morala la locul de
muncd vor monitoriza §i raporta respectarea acestei politici, inclusiv
numarul de incidente Inregistrate, modul in care acestea au fost solutionate
si recomandarile trasate. Raportarea se va realiza anual. Ca urmare a
acestui raport, LTHC va evalua eficienta acestei politici si va opera
schimbarile care se impun.
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11. MECANISME INTERNE PENTRU PUNEREA IN
APLICARE A POLITICII ANTI-HARTUIRE LA LOCUL DE
MUNCA

Punerea in aplicare a acestei politici

LTHC se va asigura ca politica anti-hartuire la locul de munca este adusa
la cunostinta tuturor persoanelor relevante. Toti noii angajati trebuie
instruiti cu privire la continutul acestei politici, ca parte a introducerii lor
in LTHC. in fiecare an, LTHC va solicita tuturor angajatilor s participe
la o sesiune de informare si responsabilizare pe continutul politicii
anti- hartuire la locul de munca. Este responsabilitatea directorului
coordonator al Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire
sexuald si morald la locul de munca sa se asigure ca toti angajatii cunosc
prevederile politicii anti-hartuire.

In acest sens, politica anti-hartuire va fi publica pe pagina web:
www.henricoandacraiova.ro.
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