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1.

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei

procedurii

ELEMENTE PRIVIND | NUMELE S| FUNCTIA DATA SEMNATURA
RESPONSABILII/ PRENUMELE
OPERATIUNEA
0 1 2 3 4 5
1 Elaborat Prof. T.A Presedinte comisie | 20.03.2026
de mediere
2 Verificat prof. G.A Responsabil CEAC | 20.03.2026
3 Verificat, completat | prof. |.C DIRECTOR 20.03.2026
si avizat ADJUNCT
4 Verificat, completat | prof. B.M PRESEDINTE CA, | 20.03.2026
si aprobat DIRECTOR
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Nr. Editia sau dupa caz, Componenta Modalitatea Data de la care se
crt. | revizia in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile sau
revizia editiei
1 2 3 4
1 Editia 1 20.03.2026
2 Revizia 1
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii

Nr.| Scopu |Exempl Departament Functia Numele si| Data Semnit
Ctr.| | ar nr. prenumele | primirii ura
Difuza
rii
(0] 1 2 3 4 5 6 7
1. |Aplicare 1 Toate Personal I.C 20.03.2026
compartimentele| didactic
, conform
organigramei fn
vigoare
1 a . .
2. |Informar Conducere Conducdtor B.M 20.03.2026
entitate
e
1 . .
3. |Evidenta CEAC Coordonator GA 20.03.2026
CEAC
1 = . .
5 |Informare Personalul unitstii, Secretar-sef ™ 20.03.2026
elevi si parinti
1 i 20.03.2026
6 |Informare public interesat Analist Pl
on-line programator
20.03.2026
7. |Arhivare Arhiva Responsabil P.C
arhiva

4.Scopul procedurii

Comisia de mediere scolara are rolul de a preveni, gestiona si solutiona conflictelor dintre elevi, profesori, parinti si

alti membri ai comunitatii scolare. Ea sprijina climatul educational pozitiv si faciliteaza comunicarea intre partile

implicate. Prezenta procedura reglementeaza modul de organizare si desfasurare a procesului de mediere a

conflictelor, in conformitate cu prevederile Regulamentului Intern, in vederea prevenirii escaladarii conflictelor si
asigurarii unui climat organizational functional.

5.Domeniul de aplicare

Procedura se aplica tuturor categoriilor de personal din unitatea de invatamant si vizeaza conflictele de munca si
disfunctionalitatile relationale aparute in activitate.
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6.Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
e Legea Invitamantului preuniversitar nr. 198/2023
e ORDINUL nr. 5.726 din 6 august 2024 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a unitatilor de Tnvatamant preuniversitar;
e Prezenta procedura se aplica in corelare cu:
e Regulamentul Intern — Art. 95" (Procedura medierii interne)
e Regulamentul Intern — Art. 95 (raspunderea disciplinara)
e ROF —articolul.68, alin 22 privind Comisia de mediere a conflictelor

7.Definitii
¢ mediere interna — conform Art. 95" din Regulamentul Intern
¢ conflict de munca — situatie care afecteaza relatiile profesionale sau desfasurarea activitatii
9. Responsabilitati
e directorul / CA - pot propune medierea, conform Art. 95" alin. (3) RI
e Comisia de mediere a conflictelor - organizeaza procedura, conform ROF, art. 68, alin.22
e partile implicate > decid participarea, conform Art. 95" alin. (5) RI
9. Descrierea procedurii

(1) In vederea prevenirii escaladarii conflictelor de munci si a reducerii numérului de abateri disciplinare, unitatea
de invatamant poate utiliza procedura medierii interne, ca mecanism administrativ facultativ, prealabil sau
complementar cercetarii disciplinare.

(2) Medierea se poate aplica in urmatoarele situatii:

a) conflicte interpersonale intre angajati;

b) comportamente repetitive care perturba activitatea unitatii;

c) formularea repetata de sesizdri/petitii care genereaza disfunctionalitati in activitatea unitatii, indiferent de
temeinicia acestora;

d) situatii in care se impune clarificarea relatiilor de munca fara aplicarea imediata a unei sanctiuni disciplinare.

(3) Medierea poate fi propusa de:

a) directorul unitatii de invatamant;

b) consiliul de administratie;

c) comisiile interne sau conducatorii compartimentelor.

(4) Medierea se realizeaza de catre comisia desemnata la nivelul unitatii de invatamant, conform prevederilor ROF.
(5) Participarea salariatilor la mediere este voluntara si se realizeaza pe baza consimtamantului acestora exprimat in
scris.

(6) Refuzul participarii la mediere nu constituie abatere disciplinara si nu poate atrage sanctiuni.

(7) Procedura medierii presupune:

a) invitarea in scris a partilor;

b) prezentarea obiectului medierii;

c) audierea partilor care accepta participarea;

d) analizarea situatiei si a documentelor relevante;

e) formularea unor recomandari de remediere.

(8) Tn urma medierii se intocmeste un proces-verbal care poate cuprinde:
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a) acordul partilor;
b) angajamente de conduita;
c) masuri de prevenire a unor situatii similare;
d) constatarea refuzului participarii;
e) constatarea esecului medierii.
(9) Tn cazul in care medierea nu conduce la solutionarea situatiei sau in cazul unor abateri grave, se poate dispune
declansarea cercetarii disciplinare, conform prevederilor prezentului regulament.
(10) Procedura medierii nu inlatura dreptul persoanelor de a formula sesizari si nu poate limita accesul la cercetarea
disciplinara sau la alte cai legale de solutionare a conflictelor
(11) Constituirea comisiei
Comisia este constituita prin decizie a directorului unitatii scolare si include:
¢ un presedinte cadru didactic
e consilier scolar
e 1-2 cadre didactice
e un reprezentant al personalului nedidactic
(12) Principii de functionare
Comisia 1si desfasoara activitatea respectand:
e confidentialitatea datelor
e impartialitatea si obiectivitatea
e interesul superior al copilului
e respectarea legislatiei in vigoare si a regulamentelor scolare
e colaborarea si dialogul intre parti
e prevenirea escaladarii conflictelor
Sesizarea este inregistrata in registrul de mediere.
Analiza preliminara
Coordonatorul comisiei:
e verifica natura conflictului sau a situatiei sesizate
e analizeaza documentele existente
e stabileste daca medierea este necesara
e convoaca membrii comisiei si persoanele implicate
(13) Convocarea comisiei
¢ Sedinta se convoaca prin notificare scrisa sau verbala cu cel putin 24—-48 de ore inainte
e Convocarea include data, ora, locul si motivul intalnirii
e Partile implicate sunt informate si au obligatia de a se prezenta
(14) Desfasurarea medierii
Procesul de mediere include:
e prezentarea regulilor de comunicare si confidentialitate
e exprimarea punctelor de vedere ale partilor, pe rand
e identificarea cauzelor conflictului
® negocierea unor solutii acceptate de ambele parti
e formularea unui acord de mediere
Incheierea acordului de mediere
Acordul contine:
e partile implicate
e situatia/conflictul descris obiectiv
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* responsabilitatile si obligatiile fiecarei parti

e termene de indeplinire

e modalitati de monitorizare

Acordul este semnat de parti si de membrii comisiei.
Monitorizarea acordului

Comisia verifica periodic:

e modul in care partile respecta obligatiile stabilite

* necesitatea modificarii acordului

e progresul climatului relational

Monitorizarea se noteaza intr-un registru special.
inchiderea cazului

Cazul se inchide daca:

» obligatiile au fost indeplinite

e conflictul a fost solutionat

® nu mai exista riscul reluarii situatiei conflictuale
Se redacteaza un raport final al comisiei.
(15)Documente utilizate

e formular de sesizare

e registru de mediere

® convocari

e acordul de mediere

e raport de monitorizare

e raport final

(16)Frecventa intalnirilor

e Sedintele au loc ori de cate ori este necesar, la sesizare
e Comisia poate organiza intalniri semestriale pentru preventie si analiza generala

10. Evidenta modificarilor

Procedura este revizuita ori de cate ori intervin modificari legislative sau organizatorice relevante.

11. Dispozitii finale

Prezenta procedura intra in vigoare la data aprobarii de catre directorul unitatii si este aplicabila tuturor
compartimentelor, fiind adusa la cunostinta personalului prin afisare si publicare pe site-ul unitatii.
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ANEXA 1

FORMULAR DE SESIZARE A UNUI CONFLICT

LICEUL TEORETIC ,,HENRI COANDA” — CRAIOVA
Comisia de Mediere

Nr. inregistrare: /____
Data:

I. DATELE SOLICITANTULUI

Nume si prenume:
Calitatea (elev/profesor/périnte/personal auxiliar):
Clasa (daca este elev):

Telefon:

E-mail:

Il. PERSOANELE IMPLICATE IN CONFLICT

1. Nume si prenume:
Calitatea (elev/profesor/parinte/etc.):

2. Nume si prenume:
Calitatea:

(Se completeaza pentru toate partile implicate in conflict.)

lll. DESCRIEREA CONFLICTULUI

Va rugam sa descrieti, in mod clar si obiectiv, conflictul care a aparut intre parti. Mentionati detalii relevante, data sau
perioada n care s-a desfasurat conflictul si orice alta informatie importanta.

IV. MOTIVELE SOLICITARII MEDIERII

Motivul pentru care solicitati interventia Comisiei de Mediere:
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V. SOLUTIA DESEMNATA

Va rugam sa precizati daca aveti vreo propunere specifica de solutionare a conflictului sau orice preferinta in privinta
procedurii de mediere (de exemplu, mediere in fata unui mediator, desfasurare in cadrul unei intalniri separate etc.):

VI. CONSENTIMENTUL LA MEDIERE

[ Sunt de acord cu deschiderea procedurii de mediere si inteleg ca aceasta se va desfasura in conformitate cu
principiile de confidentialitate si impartialitate.

O Tnteleg cd medierea este un proces voluntar si ci orice solutie va fi luatd de comun acord cu celelalte parti
implicate.

VII. SEMINATURA

Semnatura solicitantului:
(Tn cazul elevilor minori)
Semnatura parintelui/tutorelui legal:

Acest formular va fi depus la Comisia de Mediere a liceului, iar solicitarea va fi analizata conform procedurii interne.
Documentele vor fi pastrate confidential si utilizate exclusiv in cadrul procesului de mediere.

Comisia de Mediere
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Nr. inregistrare: /
SESIZARE PRIVIND EXISTENTA UNUI CONFLICT

Subsemnatul/Subsemnata:
Nume si prenume:
Calitatea (elev/profesor/parinte/personal):
Clasa (daca este elev):
Telefon:
E-mail:
Formulez prezenta sesizare privind urmatoarea situatie:
1. Persoane implicate:

1.

2.

3.
2. Descrierea situatiei (detaliata si obiectiva):

3. Data/data aproximativa a producerii faptelor:

4. Mentionez ca:
[ Sunt de acord cu solutionarea conflictului prin mediere.
O Inteleg caracterul confidential al procedurii.

[ Solicit analizarea cazului conform regulamentelor interne.
Data:

Semnatura:

(in cazul elevilor minori)

Nume si semnatura parinte/tutore legal:

ANEXA 2
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Comisia de Mediere
Nr. inregistrare: /
CERERE DE MEDIERE

Subsemnatul/Subsemnata:
Nume si prenume:
Calitatea (elev/profesor/parinte/personal auxiliar):
Clasa (daca este elev):

Telefon:

E-mail:

in temeiul Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de Mediere din cadrul Liceului Teoretic ,Henri
Coanda” Craiova, solicit declansarea procedurii de mediere in urmatorul conflict:

1. Datele celeilalte parti implicate:
Nume si prenume:

Calitatea (elev/profesor/parinte/etc.):
Clasa (daca este elev):

2. Obiectul conflictului (descriere succinta):

3. Mentionez ca:

[ Sunt de acord cu solutionarea conflictului prin mediere.
O Inteleg caracterul voluntar si confidential al procedurii.
[0 Ma angajez sa particip cu buna-credinta la sedintele stabilite.

Data:

Semnatura solicitantului:

(In cazul elevilor minori)
Nume si semnatura parinte/tutore legal:

Anexa 3 — Convocare la mediere
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Comisia de Mediere

Nr. inregistrare: /

CONVOCATOR PENTRU SEDINTA DE MEDIERE
Stimate/Stimata ....coeceeeveeveeeeene

Prin prezenta, va invitam la sedinta de mediere ce va avea loc conform procedurilor interne, pentru solutionarea
amiabila a situatiei care a generat convocarea prezentei sedinte INtre .......ccocceveeeievcceeee e sesee e , astfel cum a fost
sesizat la Comisia de Mediere a Liceului Teoretic ,,Henri Coanda” — Craiova.

Detalii sedintei de mediere:

Data:

Ora:

Locul:

Mediatori desemnati:

Obiectul sedintei de mediere:

e [Descriere scurta a a situatiei care a generat convocarea prezentei sedinte sau a subiectului ce va fi discutat in
cadrul medierii]

Documente necesare:
e [Lista documente sau informatii relevante ce trebuie aduse la sedinta de mediere]
Confirmati participarea:

Va rugam sa confirmati participarea dumneavoastra la sedinta de mediere pana la data de (inclusiv) prin unul
din urmatoarele mijloace:

e Telefonicla 0251/542257

e E-mail la office@henricoandacraiova.ro
e Personal la secretariatul liceului.

n cazul in care nu puteti participa la aceastd sedint3, va rugdm sa ne informati si s§ comunicati un alt interval orar
convenabil.

Mentiuni importante:
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e Medierea este un proces voluntar, confidential si bazat pe consens.

e Este esential ca toate partile implicate sa participe cu buna-credinta, in scopul solutionarii amiabile a a situatiei
care a generat convocarea prezentei sedinte.

e incaz de absentd nemotivata, procesul de mediere va fi considerat intrerupt si vor fi luate masurile
corespunzatoare conform regulamentului.

Va multumim pentru colaborare si va asteptam la sedinta de mediere.

Cu respect,
Presedinte Comisia de Mediere,

Nume si semnatura

Comisia de Mediere Liceul Teoretic ,,Henri Coanda” — Craiova
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Anexa 4 — Acord de mediere

Comisia de Mediere

Nr. dosar mediere: /

ACORD DE MEDIERE

Incheiat astazi, , in urma procedurii de mediere desfasurate in cadrul Liceului Teoretic ,,Henri Coanda”
— Craiova.

I. Partile

1. Nume si prenume:
Calitatea:

2. Nume si prenume:
Calitatea:

(Se completeaza pentru toate partile implicate)

Il. Obiectul medierii

lll. Solutia convenita de parti

Tn urma sedintelor de mediere, partile convin urméatoarele:

1.
2.
3.

IV. Dispozitii finale

[ Partile declara ca au ajuns la un acord liber consimtit.
[ Partile se angajeaza sa respecte cele stabilite prin prezentul acord.
[ Acordul intra Tn vigoare la data semnarii.

Prezentul acord a fost redactat in exemplare, cate unul pentru fiecare parte si unul pentru arhiva Comisiei.
Semnaturi:

Partile:
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Mediator/Membri ai Comisiei de Mediere:

1.
2.

Responsabil Comisie:

Membru:
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Anexa 5—- Acord de mediere-forma extinsa

ACORD DE MEDIERE — FORMA EXTINSA
cu Plan Individual de Interventie (Pll)

Nr./
Data:

Incheiat in cadrul sedintei Comisiei de Mediere din cadrul
Liceul Teoretic Henri Coanda

|. Date de identificare

Elev implicat:
Nume si prenume:

Clasa:
Diriginte:

Alt3 persoana implicata (elev/cadru didactic):

Parinte/Tutore legal:

Il. Istoricul situatiei

Se constata cd elevul/elevii implicati au fost anterior parte in:

[ avertisment verbal
I consiliere psihopedagogica

[ sedinta anterioara de mediere
[ sanctiune disciplinara
[ alte masuri (specificati)

Descriere succinta a situatiei actuale si a caracterului repetitiv:

lll. Analiza cauzelor (realizata de Comisie)

Tn urma discutiilor si a evaludrii realizate de Comisie si consilierul scolar, s-au identificat urmétorii factori:
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[ dificultati de integrare in colectiv

1 probleme emotionale/comportamentale
I conflict interpersonal persistent

O influenta grupului

[ dificultati familiale

L] alte cauze:

IV. Angajamentele partilor
Partile implicate declara ca:

e inteleg consecintele comportamentului manifestat;
e Accepta sprijinul educational propus;
e Se angajeaza sa respecte masurile stabilite prin prezentul acord.

V. PLAN INDIVIDUAL DE INTERVENTIE (Pll)
1. Obiective

1 Reducerea comportamentelor agresive
O Imbunétatirea relatiilor cu colegii

[ Cresterea autocontrolului

[ Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
1 Alte obiective:

2. Masuri stabilite

Nr. Masura stabilita Presedinte Termen
1 Participare la sedinte de consiliere  Consilier scolar

2 Activitate reparatorie Diriginte

3 Monitorizare comportamentala Diriginte

4 Implicare in activitati extracurriculare Elev

5 Tntalniri periodice cu parintele Diriginte

w

. Modalitate de monitorizare

e Fisd de monitorizare saptamanala
e Discutii individuale

e Informare periodica a parintilor

e Reevaluare dupa ___ zile

Data evaluarii intermediare:
Data evaluarii finale:

VI. Consecinte in caz de nerespectare

n cazul nerespectérii prezentului acord, situatia va fi analizatd de conducerea unitétii, putdndu-se aplica masurile
prevazute in Regulamentul Intern si in legislatia scolara in vigoare.
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VII. Confidentialitate
Prezentul document are caracter confidential si se arhiveaza conform procedurilor interne privind protectia datelor.
VIII. Semnaturi

Elev:

Alta persoana implicata:

Parinte/Tutore legal:

Diriginte:

Consilier scolar:

Presedinte Comisia de Mediere:

Data:
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Anexa 6 — Proces-verbal de esec

PROCES-VERBAL
al sedintei Comisiei de Mediere
Nr. inregistrare: /__
Data:
Locul desfasurarii:
I. Date generale
Subsemnatii, membri ai Comisiei de Mediere din cadrul Liceul Teoretic Henri Coanda, intruniti in sedinta in conformitate
cu prevederile regulamentului intern al comisiei, consemnam urmatoarele:
Componenta Comisiei prezente:
e Presedinte:
e Membru:
e Membru:
e Consilier scolar:
e Reprezentant elevi/parinti (dupa caz):
Il. Partile implicate
1. Nume si prenume elev/cadru didactic:
Clasa/Functia:
2. Nume si prenume elev/cadru didactic:
Clasa/Functia:
Parinte/Tutore legal (daca este cazul):
l1l. Obiectul medierii
Sesizarea nr. / , formulata de:

[ elev

[ parinte

] cadru didactic

1 conducerea unitatii
Descrierea succinta a situatiei:

IV. Desfasurarea sedintei
n cadrul sedintei de mediere:
e S-au ascultat punctele de vedere ale partilor.
e S-au clarificat circumstantele producerii conflictului.
e S-au identificat cauzele situatiei conflictuale.
e S-au discutat modalitatile de remediere.
Observatii relevante ale Comisiei:
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V. Concluzii si accord

n urma discutiilor, partile:

1 Au ajuns la un acord amiabil.

1 Nu au ajuns la un acord (se propune directionarea catre conducerea unitatii).
Masuri stabilite:

[ )
[ )
[ )
Termen de monitorizare:

Persoana Presedintea cu monitorizarea:
VI. Mentiuni privind confidentialitatea
Prezentul proces-verbal este document intern si are caracter confidential, fiind intocmit Tn scop educativ si preventiv.
VIl. Semnaturi
Membrii Comisiei:
Presedinte:
Membru:
Membru:
Consilier scolar:
Partile implicate:
1.

2.
Parinte/Tutore legal:
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Anexa 7 — Raport final
Comisia de Mediere

Nr.dosar:/

RAPORT FINAL

1. Data sesizarii:
2. Tip conflict:
1 Elev—Elev
1 Elev—Profesor
1 Profesor—Profesor
[ Parinte—Scoala

1 Alt tip:
3. Numar sedinte desfasurate:
4. Rezultat:

L1 Acord de mediere incheiat

[ Esec al medierii

[1 Retragere parti

1 Caz inaintat Comisiei de disciplind

Concluzii sintetice (fara detalii confidentiale):

Recomandari (daca este cazul):
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